
 

HELLER®  
SOLUCIÓN AL 12,5 % DE ÁCIDO SALICÍLICO PARA USO TÓPICO 

ELIMINA VERRUGAS, CALLOS Y DUREZAS. 

INFORMACIÓN PARA EL USUARIO 
Lea detenidamente toda la información del prospecto antes de empezar a usar este medicamento. 
Conserve este prospecto. Puede tener que volver a leerlo. Si tiene alguna duda, consulte a su médico o 
farmacéutico. Siga exactamente las instrucciones de administración del medicamento contenidas en este 
prospecto o las indicadas por su médico o farmacéutico. Si experimenta efectos adversos, consulte a su 
médico o farmacéutico, incluso si se trata de efectos adversos que no se mencionan en este prospecto. 
1. COMPOSICIÓN DE HELLER: 
La solución HELLER contiene: Ácido Salicílico 12,5 g, Etanol 26 % (v/v) y otros excipientes en c.s.p. 100 
ml. 
2. QUÉ ES HELLER® Y PARA QUÉ SE UTILIZA: 
HELLER® es un medicamento en forma de solución para su administración por vía tópica, que contiene 
ácido salicílico como principio activo, con propiedades queratolíticas. Aplicado sobre la piel produce un 
ablandamiento y posterior destrucción de la queratina del estrato córneo de la piel. 
HELLER® está indicado en adultos y niños mayores de 12 años para el tratamiento tópico de la 
hiperqueratosis (engrosamiento en la parte externa de la piel), permitiendo la eliminación de callos, durezas 
o verrugas. 
3. QUÉ NECESITA SABER ANTES DE USAR HELLER®: 
No use la solución HELLER® en los siguientes casos: 
-Si es alérgico al ácido salicílico o a cualquiera de los demás componentes de este medicamento. 
-Si padece problemas de circulación periférica. 
-Si es diabético. 
-En zonas de la piel donde haya lunares. 
-En zonas de la piel que estén infectadas, irritadas, inflamadas o heridas. 
-En niños menores de 2 años (ver apartado niños y adolescentes en esta sección y Uso en niños y 
adolescentes en la sección 4). 
Advertencias y precauciones: 
-HELLER® es un medicamento exclusivamente para uso externo. No ingerir. 
-Evite el contacto con la piel sana, cara, ojos y mucosas. 
-Evite el uso sobre amplias zonas o durante mucho tiempo. 
-Aunque se realice una aplicación cuidadosa, el desprendimiento total o parcial de la callosidad puede 
producir cierta reacción inflamatoria. 
-Si las molestias de callosidades aumentan o persisten durante el tratamiento, deje de usar este producto 
y consultar al médico. Puede ser necesario establecer la causa del trastorno y tratarlo en consecuencia 
(medidas ortopédicas, corregir los apoyos, modificación en el calzado). También deben evitarse las causas 
de incomodidad del pie (calzado estrecho, etc.). 
-Los pacientes con insuficiencia renal grave podrían padecer reducción del nivel de glucosa en sangre 
(hipoglucemia). 
- Este medicamento contiene un excipiente volátil e inflamable y no debe usarse cerca de fuentes de calor 
como estufas, hornillas o cigarrillos encendidos. 
Niños y adolescentes: 
Este medicamento está contraindicado en niños menores de 2 años y sólo se podría utilizar en niños entre 
2 y 
12 años bajo supervisión médica. 
Personas de edad avanzada: 
Las personas mayores pueden tener problemas de los vasos sanguíneos, lo que se debe tener en cuenta 
por la posibilidad de aparición de efectos adversos. 
Uso de HELLER® con otros medicamentos: 
Informe a su médico si está utilizando, ha utilizado recientemente o podría tener que utilizar cualquier otro 
medicamento. Debe evitarse el uso simultáneo con otros medicamentos tópicos sobre la misma zona 
afectada. 
No utilizar este medicamento junto con otros queratolíticos para evitar que se potencien los efectos de 
ambos productos. 
Embarazo, lactancia y fertilidad: 
Si está embarazada o en periodo de lactancia, cree que podría estar embarazada o tiene intención de 
quedarse embarazada, consulte a su médico antes de utilizar este medicamento. 
Salvo criterio médico no se debe utilizar la solución HELLER® durante el embarazo ni la lactancia. 
4. COMO USAR HELLER®: 
Siga exactamente las instrucciones de administración del medicamento, contenidas en este prospecto. En 

caso de duda pregunte a su médico o farmacéutico. 



 

Antes de usar el medicamento: 
Para el tratamiento de durezas y callosidades es conveniente lavar previamente con agua caliente la zona 
afectada y una vez seca, proceder a la aplicación de la solución del medicamento. 
La dosis y forma de aplicación recomendada para adultos y niños mayores de 12 años es la 
siguiente: 
Aplicar 1 o 2 veces al día, durante 6 días. La solución se aplica sobre el callo, dureza o verruga, 
preferentemente al acostarse y repitiendo la aplicación cada 12 o 24 horas. 
No utilizar en niños de 2 a 12 años, salvo criterio y supervisión médica. 
Forma de Uso: Una vez roto el precinto de seguridad y retirada la tapa del frasco, se deposita cantidad 
suficiente de la solución HELLER® sobre la espátula, que acompaña al medicamento y se aplica 
cuidadosamente cubriendo la zona afectada, evitando el contacto con la piel sana adyacente. Al 
evaporarse el excipiente se forma una película que cubre la zona afectada y que, dependiendo de la zona 
tratada, puede protegerse con una gasa hidrófila y un esparadrapo o una "curita". Después de cada 
aplicación cerrar herméticamente el frasco con la tapa, lavar la espátula con agua corriente, secarla y 
guardar de nuevo la espátula y el frasco en su caja. 
El tratamiento de callosidades puede durar hasta 6 días, al cabo de los cuales se lavará la zona con agua 
caliente. Después de diez minutos de baño deberá iniciarse el desprendimiento de la parte callosa frotando 
ligeramente con la mano. 
Si los síntomas empeoran o si persisten durante el tratamiento o éste no fuese eficaz a los 4- 6 días, debe 
interrumpir el tratamiento y consultar al médico. 
Si usa más solución HELLER® de la que debe: 
La intoxicación es poco probable debido a la vía de administración de este medicamento (uso cutáneo o 
tópico). 
En caso de aplicación accidental en los ojos o mucosas, enjuáguese con abundante agua. 
La sobredosis o la ingestión accidental podrían producir síntomas de toxicidad sistémica por salicilatos. 
En caso de sobredosis o ingestión accidental, consulte inmediatamente a su médico o acuda a un 
centro médico, indicando el medicamento y la cantidad ingerida. 
Si olvidó aplicar oportunamente la solución HELLER®, no use una dosis doble para compensar la dosis 
olvidada. 
5. POSIBLES EFECTOS ADVERSOS: 
Este medicamento puede producir efectos adversos, aunque no todas las personas los sufran. Si al aplicar 
la solución, ésta entra en contacto con la piel sana de las zonas adyacentes, puede aparecer irritación, 
quemazón, enrojecimiento, inflamación o incluso puede llegar a producirse una herida. En este caso se 
recomienda suspender el tratamiento temporalmente hasta que la irritación desaparezca. Al reemprender 
el tratamiento, debe prestarse especial atención a que el producto sólo esté en contacto con la callosidad 
o la verruga. 
Si percibe alguna reacción alérgica de hipersensibilidad al medicamento, debe suspender el tratamiento y 
consultar a su médico. 
Si experimenta cualquier tipo de efecto adverso descrito, consulte inmediatamente a su médico o 
farmacéutico. 
Es importante notificar sospechas de efectos adversos al medicamento, usted puede contribuir a 
proporcionar más información sobre la seguridad del mismo. 
En caso de presentar posibles efectos adversos no descritos en este prospecto, comunique a su médico 
o a través de nuestra página: https://alfabolivia.com/es/farmaco-vigilancia/. 
6. CONSERVACIÓN E INFORMACIÓN ADICIONAL DE HELLER® SOLUCIÓN: 
Mantenga este medicamento fuera del alcance y de la vista de los niños. 
Conserve HELLER® SOLUCIÓN a temperatura ambiente inferior a los 30°C y protegido de la luz. La 
solución es volátil e inflamable por lo que el frasco debe mantenerse herméticamente cerrado y no 
expuesto a fuentes de calor. 
No utilice HELLER® SOLUCIÓN después de la fecha de vencimiento indicada en la caja. 
HELLER® SOLUCIÓN se comercializa en cajas que contienen un frasco gotero de vidrio de color ámbar, 
con 10 ml de solución y con una espátula para su aplicación tópica. 
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